FRANCES

QUALITY METAL WORKS

POLITICA INTEGRADA

Nuestra politica estd orientada a mejorar y satisfacer al cliente a través de la calidad del producto
fabricado, la excelencia en el servicio y nuestro compromiso profesional en el mantenimiento y
mejora continua del sistema, todo ello unido a la determinacidn de proteger el medio ambiente
y de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables. Dicha politica esta alineada con
las cuestiones externas e internas, las expectativas de las partes interesadas, asi como con la
estrategia de Talleres Francés.

Bajo estas premisas, en nuestros procesos y actividades tenemos siempre presente la obligacién
de cumplir los requisitos legales y reglamentarios, las necesidades y requerimientos de clientes,
la prevencién de la contaminacién, la mejora en el desempefio medioambiental, optimizacion
de recursos y la mejora permanente de la actividad preventiva.

Para ello entendemos imprescindible el compromiso de todas las personas que formamos parte
de la Empresa, teniendo muy presente que cada uno de nosotros representa un eslabén
necesario en la cadena hacia el concepto global de calidad integrada que se plasma en los
siguientes objetivos:

-Incrementar la satisfaccidn del cliente.

-Mejora continua de los productos y de los procesos internos.

-Busqueda constante de la eficacia ligada a la eficiencia.

-Aumentar dia a dia nuestro prestigio dentro del sector.

-Mantener el Sistema de Gestidn Integrado comprobando su eficacia para la mejora continua.

-Promover el uso de tecnologias limpias, la eficiencia y ahorro en la utilizacién de recursos
naturales a fin de introducir mejoras dentro de las instalaciones y de nuestro entorno.

-Impulsar criterios ambientales con proveedores haciéndoles participes de este compromiso
ambiental, aplicando politicas de compra verde para estimular a los mismos valorando
positivamente aquellas organizaciones que efectlan practicas respetuosas con el entorno.

-Compromiso constante en la eliminacién de peligros y la reducciéon de riesgos para la seguridad
y salud en el trabajo.

-Adaptacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a los avances tecnolégicos.

-Promover la formacién, concienciacién y participacién de nuestros trabajadores para la
consecucion de los objetivos planteados.

Esta politica queda a disposicidn de todas las partes interesadas, es comunicada, entendida y
aplicada por todo el personal que compone Talleres Francés.

Javier Francés Sayas En Bufiuel a 6 de junio de 2022
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